Poklad mezi EET pokladnami.

Reklamacni a servisni rad

1. OBECNA USTANOVENI

1.

Servis a reklamace se fidi timto reklamacnim a servisnim Fadem, obchodnimi
podminkami spole€nosti Smart software s.r.o. (dale jen ,Spolecnost”) zvefejnénymi na
strankach www.markeeta.cz a obZanskym zakonikem.

Spolecnost Smart software s.r.o. poskytuje na nové Zbozi zaruku v délce 12 nebo 24
mésict dle zakoupeného balicku sluZeb ke ZboZi a na pouZité ZboZi zaruku v délce 6
mésicl. Zarucni doba pocind béZzet dnem prevzeti Zbozi Zakaznikem.

Do reklamacniho nebo servisniho fizeni bude pfijimano jen ZboZi, které spolecnost
prodala Zakaznikovi.

Reklamace nebo pozadavek na servis bude vyreSen bez zbyte¢ného odkladu.

Reklamace nebo poZadavek na servis miZze byt odmitnut v pfipadé nadmérného
znecisténi Zbozi, nebo v pfipadé, ze bude doruceno spolecnosti nekompletni Zbozi.

2. ZAHAJENi REKLAMACE / SERVISU

1.

Reklamace nebo servis je zahajen na zakladé vyplnéného elektronického formulare
Zakaznikem na webovém zakaznickém UGCtu na adrese manager.markeeta.cz,
pfipadné vypInénim formulare na webovych strankdch www.markeeta.cz. Bez spravné
vyplnéného a odeslaného elektronického formuldfe nemize byt reklamace nebo
poZadavek na servis pFijat. VypInénim a odeslanim elektronického formulare Zakaznik
souhlasi s timto reklamacnim a servisnim fadem.

V pfipadé pozadavku na zarucni opravu / reklamaci je Zakaznik povinen doloZit kopii
nakupniho dokladu nebo jinym prokazatelnym zplsobem dolozZit narok na zarucni
opravu.

Po Fadném odeslani vyplnéného elektronického formulafe obdrzi Zakaznik
automaticky e-mailem potvrzeni o zahajeni reklamacniho / servisniho Fizeni.

3. DORUCENI ZBOZi K REKLAMACI / SERVISU

1.

Smart software s.r.o.

Sidlo spolec¢nosti: Zavodu miru 40, 360 17 Karlovy Vary, tel.: +420 353 561 882, obchod@markeeta.cz

Po vyplnéni a odeslani elektronického formulare Zakaznik oznaci zasilku Stitkem
s Cislem reklamace/poZadavku na servis, ktery obdrZi v automatické odpovédi (bod
2.3) anasvé naklady zasle Zbozi na adresu Smart software s.r.o. - servisni oddéleni,
Zavodu miru 40, 360 17 Karlovy Vary.

V pfipadé zaslani zasilky neoznalené cCislem reklamace / poZzadavku na servis si
spolefnost Smart software vyhrazuje pravo takovou zasilku nepfijmout a vratit ji zpét
Zakaznikovi.
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3.

Jestlize Zakaznik nedoruci ZboZi do 14 dnl od vyplnéni a odeslani elektronického
formulare, bude tato reklamace / poZzadavek na servis automaticky ukoncen.

4. DIAGNOSTIKA A OPRAVA

1.

Po pfijeti ZboZi je provedena servisnim technikem diagnostika. Jestlize se nahlaSena
zavada neprojevi a ZboZzi bude pIné funkéni, bude Zakaznikovi Uc¢tovan poplatek za
diagnostiku ve vySi 490 K¢.

Jestlize je mozné ZbozZi opravit, bude v ramci reklamace uplatnéné v zarucni dobé
opraveno bezplatné. U poZadavku na servis bude Zakaznikovi pfed opravou sdélena
konecna cena opravy telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim zakaznického uctu
Z3kaznika dostupny na webovém rozhrani Spole¢nosti a ZboZi bude opraveno za tuto
cenu po odsouhlaseni Zakaznikem.

Pokud se na ZboZi vztahuje zaruka a nelze ho opravit, bude bezplatné vymeénéno za
jiny kus ZboZi stejnych nebo vyssich vykonovych parametrd a ve stejném nebo lepSim
stavu opotrebeni.

PFi poZzadavku na servis u ZboZi, na které se jiZz nevztahuje zaruka, bude pozadavek na
servis po domluvé obou smluvnich stran FeSen vymeénou za pouzité ¢i nové ZboZi za
predem sdélenou cenu.

5. RESENi REKLAMACE / POZADAVKU NA SERVIS

1.

Smart software s.r.o.

MozZna FeSeni reklamace / poZadavku na servis:

* Vyménou ZboZi za nové ¢i pouZzité

« Vyménou za zapuj¢ené ZboZi/ koupi zapljceného Zbozi

e Odmitnuti reklamace / poZadavku na servis

» Automatické ukonceni reklamace / pozadavku na servis pfi nedodani
reklamovaného Zbozi

» Zamitnuti reklamace / pozadavku na servis

Pro uzavieni reklamace / pozadavku na servis formou vymény za zapUj¢ené Zbozi
/koupi zapujceného ZboZi se Zakaznik zavazuje k Uhradé veskerych nakladd spojenych
s feSenim reklamace / poZadavku na servis, které v pfipadé neopravnéné reklamace
nebo poZadavku na servis zahrnuji cenu diagnostiky, cenu dopravy a cenu nového di
pouZitého ZboZzi.

Jestlize Zakaznik poZaduje vraceni neopravitelného ZboZi, nebo nesouhlasi s cenou
opravy sdélenou technikem spolecnosti, zaSle spoleCnost toto neopravitelné Zbozi
Zakaznikovi na dobirku ve vysi ceny poplatku za diagnostiku, viz. bod 4.1 tohoto Fadu.
V pFipadé, Ze Zakaznik tuto dobirku nepfevezme a neuhradi ji, udéluje Spolecnosti
vyslovny souhlas s tim, aby bylo ZboZi po navraceni do sidla spolecnosti ekologicky
zlikvidovano.
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4. Zakaznik je rovnéZ povinen bezodkladné vratit zapUjcené ZboZi v pfipadg, Ze
neuhradil ve Ihité splatnosti vSechny vycislené naklady souvisejici s neopravnénou
reklamaci nebo pozadavkem na servis.

5. V pfipadé, Ze Zakaznik radné a vcas nezaplati vycislené naklady na cenu opravy
nebo neopravnéné reklamace a naklady s ni spojené, cenu za nové Ci pouZzité Zbozi
nebo odkoupeni zapUj¢eného ZboZi a/nebo nevrati ve lhaté 14 dnl zapljcené
Zbozi, je SpoleCnost opravnéna omezit nebo prerusit Zakaznikovi provoz
zakoupeného balicku sluzeb k pokladnimu systému MARKEETA, a to bez
pfedchoziho pisemného upozornéni Zakaznika, a vzniklé naklady vymahat soudni
cestou.

6. O vyreSeni reklamace / poZzadavku na servis je Zakaznik vyrozumén e-mailem,
telefonicky nebo prostfednictvim zakaznického uctu Zakaznika dostupny na
webovém rozhrani Spolec¢nosti. Zakaznik nasledné obdrzi e-mailem reklamacni /
servisni protokol, ve kterém budou uvedeny informace o vyfizeni jeho pozadavku.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH

Tento reklamacni a servisni fad je platny od 1.4.2019.
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